
保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）2021 年度 

公表：令和 3 年 12 月 1 日 

事業所名：聴覚・ろう重複センターつくしっこ  

保護者等数（児童数）：46 名 回収数：17 名 割合：37％ 

 

    チェック項目 はい 
どちらとも 

いえない 
いいえ ご意見 

ご意見を踏まえた対

応 

環
境
・
体
制
整
備 

1 

子どもの活動等のス

ペースが十分に確保

されているか  

53％ 41％ 6% 

・本を読むところの照度

をあげて欲しいです。 

 

・施設の建物上、限界が

あるのは理解しています

が、人数の割合からいく

とスペースが足りていな

い。 

・実際にどのくらいの子

どもが活動しているのか

見る機会がないのでわか

りません。 

・ご意見ありがとうご

ざいます。本を読むと

ころも電気をつけてい

ますが、照度をあげる

ために照明器具購入を

検討したいと思いま

す。 

 

・ご意見ありがとうご

ざいます。スペースが

足りないと感じる部分

を少しでもかいしょう

するために人数によっ

ては部屋を分ける等の

工夫をして対応してい

ます。 

2 
職員の配置数や専門

性は適切であるか  
65% 29% 6% 

・利用者に対して何人い

るか等把握していないた

めわからない。 

・こちら（保護者）も実

際の様子を見られないの

でよくわからない。 

 

・ドライバー（送迎の

み）1 名の方が、乱暴に

感じます。 

・ご意見ありがとうご

ざいます。適切な人員

配置の上、対応してい

ます。 

 

・不快な思いをさせて

しまい、誠に申し訳あ

りません。当該ドライ

バーも含めて子どもと

の関わり方や保護者様

対応、安全運転の指導

を改めて徹底してまい

ります。 

3 

事業所の設備等は、

スロープや手すりの

設置などバリアフリ

35% 59% 6% 
・施設内を把握していな

いため、わからない。 

・ご意見ありがとうご

ざいます。段差がある

ところもありますが、



ー化の配慮が適切に

なされているか 

・階段はないので、手す

りが無くても大丈夫だと

思う。 

スタッフが見守り怪我

防止に努めています。 

適
切
な
支
援
の
提
供 

4 

子どもと保護者のニ

ーズや課題が客観的

に分析された上で、

放課後等デイサービ

ス計画が作成されて

いるか 

94% 6% 0%   

5 

活動プログラムが固

定化されないよう工

夫されているか 

94% 6% 0% 
・土曜企画や休日企画を

楽しみにしています。 

・嬉しいお言葉ありが

とうございます。今後

も楽しい企画を考えて

いけるように頑張って

いきたいと思います。 

6 

放課後児童クラブや

児童館との交流や、

障害のない子どもと

活動する機会がある

か 

18% 59% 23% ・分かりません。 

・ご意見ありがとうご

ざいます。公園遊びの

際に、地域の子どもた

ちと関わる機会があり

ます。 

保
護
者
へ

の
説
明
等 

7 

支援の内容、利用者

負担等について丁寧

な説明がなされたか  

82% 18% 0%   

 

 

8 

日頃から子どもの状

況を保護者と伝え合

い、子どもの発達の

状況や課題について

共通理解ができてい

るか  

88% 12% 0%  
 

 

9 

保護者に対して面談

や、育児に関する助

言等の支援が行われ

ているか  

77% 23% 0%   

10 

父母の会の活動の支

援や、保護者会等の

開催等により保護者

同士の連携が支援さ

れているか 

12% 29% 59%   

11 

子どもや保護者から

の苦情について、対

応の体制を整備する

77% 23% 0％   



とともに、子どもや

保護者に周知・説明

し、苦情があった場

合に迅速かつ適切に

対応しているか 

12 

子どもや保護者との

意思の疎通や情報伝

達 

のための配慮がなさ

れているか  

88% 12% 0% ・  

13 

定期的に会報やホー

ムページ等で、活動

概要や行事予定、連

絡体制等の情報や業

務に関する自己評価

の結果を子どもや保

護者に対して発信し

ているか 

65% 29% 6% 
・すみません、ブログは

見たことないです。 

・ご意見ありがとうご

ざいます。会報を季刊

発行し、ブログも随時

更新しています。ブロ

グはホームページから

見ることができますの

で、ぜひご覧ください。 

14 
個人情報に十分注意

しているか 
71% 29% 0%   

 

非
常
時
等
の
対
応 

15 

緊急時対応マニュア

ル、防犯マニュア

ル、感染症対応マニ

ュアルを策定し、保

護者に周知・説明さ

れているか 

35% 30% 35% 

・最初にあったか忘れて

しまいました。 

マニュアル等は頂いたこ

とがない気がします。 

・ご意見ありがとうご

ざいます。各マニュア

ルを整備し、再度周知

していきます。 

16 

非常災害の発生に備

え、定期的に避難、

救出、その他必要な

訓練が行われている

か 

53% 47% 0% 

・把握していないためわ

かりません。 

・していると伺った気が

しますが、記憶が曖昧で

すみません。 
 

・ご意見ありがとうご

ざいます。定期的に避

難訓練を行っており、

災害時に適切な行動が

できるように努めてい

ます。 

満
足
度 

17 
子どもは通所を楽し

みにしているか  
88% 6% 6%  

・つくしっこの利用を

楽しみにしていただ

き、ありがとうござい

ます。 

18 
事業所の支援に満足

しているか 
88% 12% 0% 

・利用者によって、差別

があるように感じます。 

とても不快に思います。 

・不快な思いをさせて

しまい、誠に申し訳あ

りません。差別はあっ

てはならないことなの



で、全スタッフへの指

導を改めて徹底し、差

別的な対応がないよう

にしていきます。 

 

〇この「保護者等からの事業所評価の集計結果（公表）」は、保護者等の皆様に「保護者等向け放課後等デイサービ

ス評価表」により事業所の評価を行っていただき、その結果を集計したものです。 


